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La Administradora General de Fondos Bci Asset Management, en alianza En 2024, Concreces marcé un hito al obtener financiamiento utilizando
con Servicios Financieros Concreces, acordd durante el 2024 la activos tokenizados como garantia colateral, un hecho inédito en Chile.
operacién de un fondo, cuyo objetivo es la adquisiciéon de contratos de Asimismo, se convirtié en la primera empresa a nivel mundial en
créditos habitacionales con subsidio estatal. El fondo cuenta con 35 Tokenizar Contratos de Leasing Habitacional.
millones de ddélares comprometidos y la inversién serd materializada en
un plazo de 18 meses. Se estima que con ello se podra invertir en créditos Con la tokenizacién abrimos nuevas fuentes de capital y financiamiento
para financiar la compra de alrededor de 1.200 viviendas. que amplian el mercado tradicional de instituciones financieras. Ademas,
esto hace posible democratizar el acceso a la inversién con atractivas
El fondo cuenta con la participacién de inversionistas individuales e rentabilidades para los nuevos inversionistas.
institucionales, como las AFPs.
Para lograr lo anterior, Concreces ha trabajado con expertos en la
“Tenemos la conviccion que el acuerdo que hemos suscrito materia, como es el caso de Grant Thornton Espafia, quienes son lideres
representa una de las mds importantes iniciativas privadas en proyectos de tokenizacion y regulacion a nivel europeo.
qQue ayudara a la solucion de un problema publico de primer
orden, como es facilitar el acceso a la vivienda a familias de
clase media y sectores vulnerables. Adicionalmente, la
puesta en marcha de este Fondo ayuda a la reactivacion del
mercado de la vivienda” - Gabriela Moraga “® \
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Carta del
Presidente

Estimados

Junto con saludarlos, es un agrado compartir con ustedes nuestra segunda Memoria
Integrada (2025), un ejercicio que reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
transparencia y la gestion responsable de nuestro negocio. En un contexto de mercado
desafiante, CONCRECES ha sabido adaptarse con agilidad, explorando nuevas
oportunidades y consolidando su rol en el sector financiero y habitacional.

El 2024 fue un ano marcado por ajustes estratégicos en todas las empresas de ECOMAC,
incluyendo CONCRECES, donde enfrentamos un entorno econdmico y sectorial
complejo. Sin embargo, gracias a la capacidad de nuestro equipo para encontrar
soluciones innovadoras, logramos no solo sortear las dificultades, sino sostener una
posicion relevante en el mercado. La resiliencia, el compromiso y la visidon de nuestros
colaboradores han sido clave en este proceso, permitiéndonos avanzar con
determinacién y solidez.

Uno de los hitos mas relevantes de este periodo fue el acuerdo alcanzado con un grupo
de inversién relevante a nivel nacional, Io que nos abre nuevas posibilidades para seguir
expandiendo nuestras soluciones financieras.

Este logro nos permite explorar alternativas en el rubro de servicios financieros, con el
objetivo de diversificar nuestra oferta y consolidarnos como un actor clave en la industria.
Ejemplo de lo anterior es lo realizado en 2024, donde CONCRECES hizo historia al ser la
primera empresa en Chile y el mundo en tokenizar contratos de leasing habitacional,
abriendo nuevas vias de financiamiento e inversion.
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Nuestro negocio se sustenta firmemente en el propdésito de ECOMAC, transformar vidas.
La alta demanda habitacional en Chile es relevante, y las dificultades que implica el
acceso a financiamiento tradicional sigue dejando a muchas familias sin alternativas. En
este escenario, CONCRECES Leasing ha consolidado un rol como un facilitador clave,
permitiendo que mas personas puedan acceder a una solucién habitacional sin depender
del sistema bancario tradicional o de los subsidios estatales. En linea con el propésito de
ECOMAC de transformar vidas, reafirmamos nuestro compromiso con la inclusiéon
financiera y la generacion de impacto positivo en la sociedad.

De cara al futuro, nos preparamos para un 2025 con nuevos desafios y oportunidades.
Nuestra apuesta seqguird siendo la sostenibilidad, la innovacién y la bdsqueda constante
de soluciones que aporten valor a nuestros clientes e inversionistas. Confiamos en que,
con el talento y compromiso de nuestro equipo, seguiremos avanzando con éxito en esta
senda de crecimiento y transformacién.

Agradecemos profundamente a cada uno de nuestros colaboradores, socios y clientes
por su confianza y apoyo. Seguiremos trabajando con el mismo espiritu de adaptacién e
innovacién que nos ha caracterizado, impulsando un futuro donde CONCRECES
continle marcando la diferencia en la vida de las personas.

Daniel Mas Valdés
Presidente de Concreces Leasing
Marzo 2025
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2.1
LI 4

Quiénes Somos:

[ 4 [
Nuestro Proposito

[

yTrayectoria
(CMF 2.1| CMF 2.2)
Concreces es una compafiia perteneciente a Como empresa ofrecemos  distintos

ECOMAC, grupo de empresas que cuenta
con casi 60 afos de trayectoria desde su
fundacién por Daniel Mas Rocha.

Nuestra empresa fue fundada en 1996,
buscando ofrecer

opciones para dos

necesidades:

Entregar y facilitar financiamiento a sus
clientes, quienes en la mayoria de los casos
no cuentan con otra alternativa de crédito o
subsidio para adquirir su primera vivienda.
Para ellos, Concreces ofrece el servicio de
Leasing Habitacional,
acceder a soluciones habitacionales.

que les permite

Ser un vehiculo de inversién estable y con
mirada a largo plazo para inversionistas que
buscan una buena relacion riesgo-retorno en
inversiones de largo plazo. Gracias a la
trayectoria y el trabajo de excelencia de
Concreces, nuestros inversionistas pueden
confiar plenamente en nosotros.

productos y marcas asociadas a ellos, siendo
los mas relevantes los contratos de leasing
con subsidios a través de Concreces Leasing,
los Mutuos Hipotecarios Endosables (MHE) a
través de Hipotecaria Concreces y la
Administracién de Cartera de ambos activos,
tanto originados por nosotros como también
cartera de terceros.

Nuestro servicio de Leasing ha permitido que
muchas personas y familias a lo largo del pais
puedan acceder a su vivienda definitiva, a
través de un mecanismo de financiamiento
que posibilita la participacién de clientes que
en su mayoria no tienen otras opciones para
cumplir con el suefio de la primera vivienda.
Estamos presentes en la gran mayoria de las
regiones del pais, para poder llegar a la mayor
cantidad de personas posibles y adaptarnos a
todas las realidades que podamos.

grupo ECOMAC,
compartimos el propédsito y los valores del

grupo.

Como parte del
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En todo el grupo ECOMAC nos une un Propésito comun, el de
Transformar Vidas.

Tomamos este propédsito con el fin de imprimir un sello diferenciador
en todos los negocios de la compafia, con una base en la
sostenibilidad, y asi convertimos en un aporte para los grupos de
interés que integran nuestra cadena de valor, que en el caso de

Concreces son: colaboradores, clientes, proveedores e inversionistas.

05 06 07
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Todas las empresas que participan de ECOMAC orientan sus
servicios y productos para cumplir con este objetivo.

Esto se hace tangible a través de los valores de la compafiia, que son:
coherencia, honestidad y transparencia y respeto y buen trato.
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Honestidad y transparencia Respeto y buen trato

Coherencia

En todo el grupo la coherencia es un valor funda-
mental, promoviendo un acyuar concordante a lo
que declamamos. Esto nos permite ser responsa-
bles de nuestras palabras y acciones.

La transparencia, la verdad, la rectitud y el respeto
integral a las personas o entidades relacionadas a
nuestra empresa rigen nuestro actuar. Buscamos
que todas nuestras decisiones estén basadas en la
honradez, rectitud e integridad.

El respeto y buen trato en las personas es un valor
ético esencial en nuestra empresa, tanto de manera
interna como al relacionarnos con clientes y con el
publico externo. Esto implica el respeto a la diversi-
dad y el cuidado de todas las personas.
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28 anos de historia:

1996

2003
-

2007
-

Feller - Rate otorga
clasificacién como
administrador primario de
“Més que satisfactorio”.

2010
v

Pioneros en vender
Cartera de Leasing
Habitacional (CLH) a
Compania de Seguros

Se funda Concreces junto
con la promulgacion de la

Concreces gana
premio Salmén del

2022
*

Pioneros en
Tokenizacién de MHE
a través de la Bolsa
de Producto

2024
2

Firma acuerdo con
empresa Fintech para
ser pionera a nivel
mundial en la

tokenizaciéon de CLH.
Firma acuerdo con

Diario Financiero por
su producto Leasing
Futuro.

ley N°19.281, que da
origen a la industria del
Leasing habitacional en
Chile, realizando la primera
colocacién de contartato
de Leasing en el pais

®

® ®

O

® O

®

2002
¢

Pioneros en incluir al
leasing habitacional como
activo subyacente en
bonos securitizados.

2006
-

Humphrey's otorga
clasificacion CA2+ como
administrador primario
de activos.

2009

Mejora en clasificaccién de
Bono Securitizado de AA a
AAA, cuyo subyacente fue
originado y administrado
por Concreces

®

®

2013

Concreces llega a
venderles CLH a tres
companias de seguros.
La empresa mantiene una
importante participacién
en colocaciones de la
industria.

®

fondo de inversién por
USD 35 millones para
venta de CLHy MHE

®
2023

Termino exitoso de 3
Securitizaciones
cuyo activo
subyacente fue
originado por
Concreces

KA
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(CMF 2.3.1, CMF 2.3.2, CMF 2.3.3, CMF 2.

Concreces tiene como controlador,
conforme a las  disposiciones
contenidas en el Titulo XV de la Ley
N°18.045, a Servicios Financieros
Concreces SA. (SFC), RUT
96.784.400-4. SFC posee 884.762
acciones de un total de 902.818, es
decir, cuenta con un 98% de las
acciones.

Los demas accionistas corresponden a
Inversiones Ecomac Tres SPA e
Inversiones San Carlos Ltda, que
suman un 2% de las acciones.
Concreces tiene entonces un total de
3 accionistas.

3.4i, CMF 2.3.4iii b, CMF 2.3.4 iii c)

La empresa no cuenta con un acuerdo
de accién conjunta entre sus
accionistas.

Durante el 2024, no hubo cambios de
ningun tipo en la propiedad ni en los
accionistas. Concreces no se
encuentra abierta en la bolsa, por lo
que no existieron transacciones
relacionadas a ello.

Ademads del controlador, no existen
accionistas que tengan 10% o mas de
las acciones. El total de las acciones
corresponde a 902.818, todas de serie
Unica, cuya distribucién es:

04 05
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Acciones por
accionista

4153  (0,46%)

13.903 (1,54%)

884.762 (98%)

@ Servicios Financieros Concreces S.A.
@ Inversiones San Carlos Ltda.
@ Inversiones Ecomac Tres SPA

N° de acciones
Accionistas RUT suscritas % de propiedad
Servicios Financieros Concreces S.A. 76.451.581-1 884.762 98%
Inversiones San Carlos Ltda. 76.027.495-K 13.903 1,54%
Inversiones Ecomac Tres SPA 76.162.185-8 4.153 0,46%
Totales 902.818 100%
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Dividendos

(CMF 2.3.4 ii | CMF 2.3.4 ii )

Concreces Leasing no repartié dividendos en el periodo 2024.

Ano de Cargo a Tipo de Monto Total Monto pagado Monto
pago ejercicio dividendo Us$ por accion por accion
(US$) (CLP)
2024 - - - - -
2023 2022-2021 Definitivo 1.235.950,09 1,37 1.211
2022 2021 Definitivo 808.635,49 0,90 770
2021 2020 Definitivo 714.936,78 0,79 673
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3.1.10rganigrama
(CMF 3.1vii)

ESTRUCTURA AREAS

Concreces es una empresa
perteneciente a un grupo mas
grande, ECOMAC Empresas, que
cuenta con una mayor trayectoria
y con una estructura de Gobierno
Corporativo que da soporte a las
companias del grupo en
tematicas  relacionadas  con
auditoria interna, gestién ética,
gestion de riesgos y
sostenibilidad. Gracias a ser parte
de un grupo, Concreces y las
otras companias ECOMAC
pueden ir apoyandose vy
retroalimentandose en el
desarrollo de estos temas,
facilitando asi sus avances y
compartiendo sus innovaciones.
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A continuacién, se presentaran en profundidad los focos de gestion de nuestro Gobierno Corporativo
durante el 2024 en cada una de las siguientes materias: Gestion de conflictos de interés, Innovacién y
desarrollo y Promocién de la Diversidad, Equidad e Inclusién.

3.1.2 Gestion de los conflictos

de interés
(CMF 3.1iii)

Buscando prevenir cualquier conflicto de interés que pudiera existir, Concreces trabaja en base a los
principales documentos de ECOMAC Empresas, principalmente el Cdédigo de Buenas Practicas
ECOMAC. Dichos documentos definen los lineamientos y directrices relacionados con conflictos de
interés, libre competencia, competencia leal y normativa anticorrupcién relacionada con el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

En especifico, en el proceso de contratacién de personal se solicita una Declaracién de Conflictos de
Interés, con el fin de identificar situaciones relacionadas a este tema y asi poder gestionarlas de manera
adecuada.

Ademads, se realizan capacitaciones anuales enfocadas en la prevencién de delitos de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo y en la normativa legal asociada. Sumado a esto, se llevan a cabo
actividades de difusiéon de los Valores Corporativos, buscando promover una buena Cultura de
Integridad Corporativa en la organizacion.

Por Ultimo, se dispone de una Linea de Denuncias de temas de Etica, cuya gestién esta a cargo del
Comité de Etica, quien se asegura de que las situaciones denunciadas se investiguen y de que se
realicen las medidas correctivas pertinentes a cada caso.

Cabe mencionar que la informacion presentada en esta memoria contempla a Servicios Financieros Concreces, que

presta soporte a Concreces Leasing. Por esto, la estructura de gobierno corporativo se presenta integrada.1

06 Q7
o o -
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3.1.3 Innovacion y desarrollo
(CMF 3.1v)

Participar en la industria de servicios financieros de manera
competitiva, requiere de manera permanente explorar e innovar en
avances tecnoldgicos, asociados a herramientas de manejos de datos
y a tecnologias Utiles para responder a las necesidades de nuestros
clientes.

Nuestro compromiso es desarrollar alternativas que permitan ampliar
las formas de financiamiento para otorgar soluciones habitacionales y
disminuir el déficit de viviendas en Chile.

El aflo 2020 vislumbramos el potencial de la tokenizacién de activos
como una herramienta clave para tener una alternativa de
financiamiento, y fuimos la primera empresa en tokenizar contratos de
Mutuos Hipotecarios Endosables (MHE) a través de la Bolsa de
Productos. Adicionalmente, contamos con un fondo de inversién
dentro de Ecomac que incluye activos tokenizados.

En 2024, nos convertimos en la primera empresa a nivel mundial en
Tokenizar Contratos de Leasing Habitacional, obteniendo asi
financiamiento utilizando activos tokenizados como garantia colateral,
un hecho inédito en Chile. Esperamos convertirnos en un referente del
mercado impulsando el desarrollo de financiamientos innovadores
basados en la tokenizacién.

Por otro lado, en el negocio tradicional de leasing, Concreces cuenta
con un equipo de Tecnologia de la Informacion (TI) que trabaja en
identificar, optimizar y mantener los procesos internos, asi como de
asegurar el disefo, implementacién, mantencion y actualizacién de

- O»

A 4
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los sistemas que sustentan los distintos negocios que maneja la empresa. Trabajamos con 3 'I 4 PromOCién de Ia Dive rSidad
una visidon estratégica hacia la externalizacidn de servicios tecnoldégicos que ofrezcan las E;]l.,lldad e |nC|USi()n !

Ultimas innovaciones del mercado, buscando brindar la posibilidad de enfocar esfuerzos en
aquellas dreas que requieren ajustes especificos al negocio y donde el conocimiento interno (CMF 3.1 vi | CMF 3.1 vii)

aporta un valor diferencial. ) o )
Buscando detectar y reducir las barreras organizacionales, sociales o culturales que

puedan limitar la variedad de capacidades, condiciones, experiencias y perspectivas

Buscamos permanentemente mantenernos al dia con las tecnologias de vanguardia y hacer ) ] . L
dentro de la empresa, hemos implementado una serie de politicas disefadas para

mas eficientes nuestros procesos, mediante digitalizacién, gestion electrénica de

. . . - . . promover la diversidad en Concreces:
documentos, sistemas de videoconferencias y servicios digitales para nuestros clientes,

entre otros.

Politica de Compensaciones

Politicas Inclusivas de Reclutamiento y Seleccién

Equipo de buenas Practicas Laborales con Equidad de Género
Declaracién en Cédigo de Buenas Practicas Laborales
Formacioén en Liderazgo Femenino

Modelo de Gestion del Desempeio

Ademas, para identificar dicha diversidad, con la cual esperamos que todos los miembros
de distintos niveles de nuestra organizaciéon estén comprometidos, se cuenta con dos
herramientas:

Politica de Gestion del Desempefio

Politica de Reclutamiento y Seleccién Con Perspectiva Inclusiva.
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Daniel Mas Valdés

Presidente

Ingeniero Agrénomo,
especialidad Economia Agraria.
Nombramiento: 20 de junio, 2016

Maria Alejandra Mas Valdés
Director Titular

Arquitecta.

Nombramiento:

20 de junio, 2016

Carolina Gonzdlez Gomez
Director Titular

Socidloga, especializada en
organizaciones. Egresada Magister
en Gestion de Personas y
formacién en temas de RSE.
Nombramiento: 20 de abril, 2020

Jerko Stambuk Ruiz
Director Titular

Ingeniero Civil Industrial con
Master en Administracion de
Empresas (MBA).

Nombramiento: 20 de junio, 2016
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¢ Edad Directorio 3.2.1 Asesorias
(CMF 3.2iii)
25> e El Directorio de Concreces no cuenta con una politica definida para establecer los
> ® lineamientos de contratacién de expertos que lo asesoren en distintas materias. La Gerencia
de Finanzas Corporativas, por otro lado, define a auditores de estados financieros para todo el
15 ® grupo ECOMALC. El afio 2024, la empresa auditora fue RSM y el monto pagado fue de 607 UF.
re 3.2.2 Conocimiento y capacidades del Directorio
05 @ ' Q (CMF 3.2 iv | CMF 3.2 vii)
0 Mujer Hombre El Directorio de Concreces cuenta con una amplia experiencia en multiples areas, lo cual resulta

clave para garantizar el éxito y la eficacia de Concreces. Su conocimiento en temas
relacionados con el negocio permite que tengan una visidn integral sobre los objetivos,
desafios y oportunidades de la empresa. Asi, es posible definir politicas y acciones que

Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios

® Antiguedad Directorio

promuevan el crecimiento sostenible y una planificacion estratégica a largo plazo.
Nuestro Directorio cuenta con experiencia en las siguientes materias:

25 @
2 0 A d imient Sector Sector
reas ge conocimiento Factoring Bancario Finanzas | Inmobiliario
1.5 ®

A 4

Mujer Hombre Carolina Gonzalez Gémez @ @ @ @

Jerko Stambuk Ruiz @ @ @) @)

Daniel Mas Valdés @ @ @ @
1 e
Maria Alejandra Mas Valdés @ %) &) @)
05 ®
L 4
0

Entre 3y 6 afios Entre 6 y 9 afios

Todos nuestros directores son chilenos, y ninguno de ellos estd en situacion de

discapacidad. Solo Carolina Gonzédlez se desempefia en calidad de Director Uno de los roles especificos del directorio es la comunicacion de asuntos relacionados con las
independiente. materias ambientales y sociales tratadas en Concreces. Dichas materias se gestionan a nivel
Nuestro Directorio no recibe remuneracion por su labor en Concreces, por lo tanto no corporativo, y la comunicacion de estas se realiza a través de la responsable corporativa de
existe brecha salarial dentro de este. sostenibilidad, quien revisa este tema en conjunto con el Gobierno Coporativo de ECOMAC.
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3.2.3 Sesiones del Directorio
(CMF 3.2 x| CMF 3.2xii 3, b, d)

El Directorio se relne 4 veces al ano. No se ha estimado necesario fijar tiempos de dedicacién
presencial y remoto a las mismas.

En cada sesidn de Directorio se cuenta con libros foliados donde se registran las actas de todas las
sesiones realizadas y de las juntas de accionistas, tanto ordinarias como extraordinarias. Estos libros
se mantienen en las dependencias de la empresa de manera permanente.

De manera anticipada a las reuniones del Directorio, se envian las minutas con los puntos a tratar, de
manera que cada director pueda estudiar los temas a conversar.

Al finalizar las sesiones, se envian las actas a cada director, para obtener su firma y aprobacién.

Sesiones Comité de Auditoria
(CMF 3.2 vi)

El Comité de Auditoria, compuesto por tres personas y siendo dos de ellas Directores de Concreces,
sesiona tres veces al ano. En esta instancia se analizan temas de riesgo y auditoria para todas las
empresas de ECOMAC.

3.2.4 Revision de estructuras salariales
(CMF 3.6 xi)

Al momento de ingreso de un gerente general, el Directorio revisa y determina una estructura de
renta para este, en linea con el proceso de revisién y evaluacién de las estructuras salariales y de las
politicas de compensacién e indemnizacién, que son aplicables para todos los ejecutivos principales
de Concreces. Ademas, todos los cargos de la empresa se evallan en base al descriptor del cargo y
a sus funciones.

Segun las politicas de Concreces, ningun colaborador puede recibir un salario menor al 80% ni mayor
al 120% de la banda salarial del cargo, y todas las remuneraciones son revisadas de manera anual.
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3.3
Gestion éticay
Prevencion de Delitos

(CMF 3.6 i, CMF 3.6 vii, CMF 3.6 xiii)

Todo el grupo ECOMAC, incluido Concreces, se adhiere y trabaja en base a la
Cultura de Integridad Corporativa del grupo y a sus politicas relacionadas.

En particular, un documento relevante es el Cédigo de Buenas Practicas,

que entrega directrices para nuestros colaboradores, proveedores y
contratistas, buscando tomar un rol activo en la prevencién de
delitos y riesgos de corrupcién, alineado con lo establecido en
la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas y sus modificaciones.

Ademas, mediante este Cddigo se busca establecer el
marco en el cual deben desarrollarse las actividades y
negocios de todas las empresas del grupo.

) ) ) Actualmente se esté desarrollando un proceso de actualizacién del Modelo de
Por otro lado, asociado a la gestion de riesgos del

Prevencién del Delito, con el objetivo de incorporar en él las modificaciones a la
grupo, ECOMAC cuenta con un Modelo de

Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, asociadas a la

Prevencion del Delito, el cual consiste en un L . L
publicacion de la Ley de Delitos Econémicos.

analisis especifico de los delitos tipificados en

la Ley N°20.393 que podrian aplicarse en el . - . .
y : 9 pd i Ademas, a nivel del grupo, en 2024 se trabajé en reforzar la cultura de integridad
rupo y en cada una de sus empresas en . e . -
9 f T P corporativa. Para esto, mensualmente se emitié un boletin de ética, llamado Hablemos de
articular. ‘.. . -
P Etica, en el cual se recuerdan y refuerzan las buenas conductas, por ejemplo, la gestion

. adecuada de los conflictos de interés y los pagos oportunos a proveedores. En este boletin
El Modelo también contempla las ., . . .
o . también se subrayan los valores corporativos y se promociona el Canal de Denuncias. Por otro
capacitaciones asociadas que deben .. 3 . . .
) ) ) lado, se desarroll6 e implementd entre los colaboradores un video juego con casos de ética, con
realizarse para poder aterrizar dicho . - .
gl premio de un dia libre para la persona que mejor contestara los casos.
andlisis.
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Canal de denuncias

(CMF 3.2 xii ¢, CMF 3.6 ix)

Una de las principales herramientas con las que cuenta el
grupo ECOMAC para la gestion ética es el canal de
consultas y denuncias, el cual permite gestionar dudas,
irregularidades y posibles faltas éticas. La Plataforma de
Denuncias y Consultas tiene como objetivo facilitar que
los trabajadores, clientes, proveedores, comunidades
vecinas y otros posibles grupos de interés puedan
comunicar sus consultas o denuncias, y también si
identifican incumplimientos a las pautas de conducta o
valores de ECOMAC Empresas, e incluso hechos
constitutivos de delitos. Este canal de denuncias esté
disponible en los sitios web de cada empresa del grupo y
es difundido a través de las diferentes plataformas de
comunicacién de la empresa, como cadenas de correo
electrénico, nuestro boletin de ética o Intranet, entre
otros. Ademds, en las capacitaciones realizadas
asociadas a cumplimiento, como la enfocada en la Ley
Karin, se transmitié informacién acerca del canal de
denuncia disponible.

Las denuncias recibidas son notificadas al Comité de
Etica, integrado por representantes de las empresas del
grupo, incluyendo a dos directores de Concreces. Luego,
son gestionadas por el propio Comité o investigadas y
respondidas por un equipo que se ha capacitado en
procedimientos de investigacion, dependiendo de cada
caso.

creacion de valor

Para asegurar a los usuarios la confidencialidad de las
consultas o denuncias comunicadas, esta Plataforma es
administrada externamente por una empresa proveedora
del servicio, la cual cuenta con los més altos estandares
de seguridad. Ademas de la plataforma externa, el grupo
cuenta con un correo disponible como canal de
denuncias alternativo: etica@ecomacempresas.cl. Una
tercera opcidn es realizar denuncias directamente ante la
propia Jefatura, el &rea de Personas o la Subgerencia de
Auditoria Interna.

Cada consulta o denuncia cuenta con una clave personal
que permite a los usuarios hacer un seguimiento acerca
de los avances logrados en la investigacion pertinente.

06

Modelo de
negocios

07

Informacion
adicional

- O»

) 4



° 01 ° 02 °

03 04 05

Carta del presidente Perfil de la
entidad

3.4 .
Gestion de riesgos

(CMF 3.6, CMF 3.6 i a, c, e, CMF 3.6 iii, CMF 3.6 iv)

Promover una cultura de gestién de riesgos con
perspectiva de largo plazo, consistente y con mitigadores
claros es entendido desde ECOMAC como un desafio
transversal, que involucra a todos los ejecutivos y
colaboradores del grupo.

Es por esto que la gestion de riesgos es abordada de
manera integral y en colaboracion desde el Gobierno
Corporativo de ECOMAC con cada una de las empresas
del grupo, incluyendo a Concreces. Ademas, el grupo
ECOMAC enmarca su actuar en normativas vigentes
asociadas a los temas que le son pertinentes,
considerando para ello las directrices dictadas por
instituciones como el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), el Servicio
de Vivienda y Urbanizaciéon (SERVIU) y la Direccion del

Trabajo, entre otros organismos publicos.

La gestion de riesgos a nivel de grupo ECOMAC se
implementa a través de un modelo de Gestién de Riesgos,
basado en el andlisis de riesgos potenciales a los cuales
esta sujeto intrinsecamente el negocio, lo cual deriva en la
elaboracién de matrices de riesgo especificas para cada
empresa del grupo, entre ellas Concreces. Las matrices
fueron elaboradas en conjunto con asesores externos,
para asegurar la maxima profundidad e imparcialidad
posible en el andlisis.

Gobierno
Corporativo

Estrategia,
nuestro modelo de
creacion de valor

Personas

Dichas matrices de riesgo son gestionadas por cada una
de las empresas de manera autéonoma, a través del
monitoreo de riesgos y de la ejecucion de medidas de
mitigacién pertinentes. Este trabajo es supervisado y
acompafado a nivel corporativo por la Unidad de
Auditoria.

Es importante destacar que estas matrices, desde el
2024, incluyen los delitos tipificados en la Ley N°21.595
de Delitos Econdémicos. De esta forma, se busca
robustecer la capacidad de gestion de riesgos de cada
empresa perteneciente al grupo, incluyendo en dicha
gestion un monitoreo permanente y estratégico que
permita evitar la comisién de delitos.
Por otro lado, a inicio de cada afio se evalldan los riesgos
generales del grupo, incluyendo temas econdémicos, de
desempleo, operacionales, de nuevos proyectos y de
cada una de las empresas del grupo. Esta evaluacién es
presentada al Comité de Auditoria, compuesto por

Daniel Mas, Alejandra Mas y Eduardo Novoa.

El 2024 se dio inicio a una agenda de trabajo para
robustecer el modelo de Gestién de Riesgos de
ECOMAC y sus empresas. Se espera que el 2025 este
proceso culmine y se puedan implementar a cabalidad
todas las acciones en las que se trabajé durante el ano
objeto de esta Memoria, entre las cuales destacan:
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En particular, en Concreces la gestion de riesgos ha seguido un
foco de gestién incremental a través de los afos. En un
principio, se comenzé por un andlisis exhaustivo de los riesgos
potenciales asociados a nuestros clientes, en funcién del riesgo
crediticio, para luego ampliar la mirada e incorporar en la
gestiéon los riesgos especificos del negocio en si, desde un
punto de vista estratégico.

Al 2024, aun no se ha realizado un estudio de riesgos enfocado
en nuestros impactos y sus oportunidades y efectos asociados.
Tampoco se ha realizado un estudio de riesgos asociados a
temas de libre competencia. Respecto a este Ultimo, es una
materia regulada por la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE).
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En relacién a los riesgos asociados a la seguridad de la informacién de nuestros
clientes, los principales son el riesgo de incautacién de datos sensibles y el riesgo de
pérdida de estos datos.

Para gestionar estos riesgos, la administracién y resguardo de los sistemas esta a
cargo de ECOMAC, en especifico del &area corporativa. Para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, esta drea maneja una serie
de mecanismos:

@ Procedimientos de respaldo de informacién
@ Politica de seguridad de la informacién
’ Procedimiento de recursos informaticos y cuentas de usuarios

’ Procedimiento de ingreso a centro de datos

Como Concreces, en octubre del 2024 se inicié una consultoria para evaluar las
brechas a mejorar para el cumplimiento de las nuevas leyes de proteccion de datos
personales, ciberseguridad, Fintec y de Delitos Econémicos. En esta consultoria,
llevada a cabo por abogados expertos en la materia, se levantaron procesos en los
cuales se detectaron riesgos, generando alertas. El resultado fue una hoja de ruta con
aspectos a mejorar desde el punto de vista de Tl y del negocio, considerando por
ejemplo cldusulas en los contratos con clientes.

Estas gestiones de proteccién de datos estan alineadas con los requisitos de nuestros
inversionistas.

A mediano plazo, como Concreces queremos generar un marco de accién robusto en
seguridad de la informacién de nuestros clientes. A largo plazo, se evaluard la
posibilidad de certificarse en esta materia. Ademas, de manera transversal buscamos
prepararnos para requerimientos asociados a las leyes y normativas vigentes y nuevas
que puedan surgir.

05 06 07
. P . Modelo d . Infi i6 e
ersonas odelo de nformacion ’

nuestro modelo de negocios adicional
creacion de valor

Auditoria interna
(CMF 3.6 vi)

Todas las empresas del grupo ECOMAC cuentan con un éarea de Auditoria Interna. Esta area
reporta al Comité de Auditoria, el cual estd conformado por tres personas, dos de las cuales son
directores de Concreces Leasing.

El drea de Auditoria Interna tiene la responsabilidad de verificar la efectividad del control interno
de los procesos de cada negocio, en términos de fiabilidad e integridad de la informacién;
cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones;

proteccion de los activos; y efectividad y eficiencia en el uso de los

recursos.

El Plan de Auditoria de la Subgerencia de Auditoria
Interna considera especificamente la revisiéon de
temas referidos a los negocios de
Concreces Leasing. Este Plan y el

trabajo asociado a auditoria interna

se administra con un enfoque en

riesgos.
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3.4.1

Capacitacion en
gestion de riesgos
(CMF 3.6 viii)

Toda persona que ingresa a Concreces debe participar en un proceso de
induccién disenado para familiarizarse con las politicas y procedimientos
relevantes para su cargo. En esta induccién también se les da a conocer el
Cdodigo de Buenas Practicas, que establece pautas claras respecto a los
comportamientos que deben mantenerse al trabajar en Concreces.

Ademas, cada ano, en conjunto con el equipo de auditoria interna, se genera un
plan de capacitacién de riesgos asociados ala Ley 19.913 y 20.393 y a contenidos
determinados por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y por entidades
gubernamentales. Asi, se busca mantener una actualizacién constante en estos

temas.

Por otra parte, el oficial de cumplimiento recibe capacitaciones anuales para
mantenerse al dia con los conceptos y conocimientos mas recientes.

De manera constante, se desarrollan campanas comunicacionales para entregar
informacién y conocimiento relacionado con los distintos riesgos a los que
nuestros colaboradores podrian verse enfrentados. Un ejemplo de estas
campanfias es el Boletin Etica en Accién.
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4 'I En Concreces, nos orienta contribuir a nuestro propdsito corporativo, sostenibilidad y la perspectiva a largo plazo son claves. El
e Transformar Vidas. En cada solucién de financiamiento que financiamiento de soluciones habitacionales a un segmento de la
Nuestro N IOdelo de gestionamos, entendemos que estamos contribuyendo a que familias poblacion que en general no cuenta con otras alternativas, integrando

c rea c i 6 n d e va I 0 r de nuestro pais cumplan sus objetivos. en esto el aporte y los retornos de los inversionistas, componen dicho
Para conseguir que nuestro propésito esté en el centro de nuestro modelo. Este modelo configura la estrategia de Concreces,

(CMF 4.2) quehacer, hemos definido un modelo de generaciéon de valor donde la estructurdndose de la siguiente manera:
0
2t CAPTURA B ‘Ql 53 g}
DE CLIENTES V VENTADE
CARTERA

Cercania Transparencia

Agilidad Responsabilidad

® CLIENTES: Participan directamente en el
proceso, entregando alternativas de vivienda a
ser financiadas, para que nuestros equipos las
puedan analizar.

¢ CLIENTES: Nos acercamos a quienes
requieren una solucién habitacional. ® CLIENTES: acompainamos a nustros clientes en
el cuidado de su vivienda y en el mantenimiento
de un buen comportamiento de pago, para que
puedan acceder a beneficios y asi mejorar su

calidad de vida.

® COLABORADORES: Gracias a su
asesoria, permiten que nuestros
clientes escojan la mejor solucién.

® INVERSIONISTAS: Entregamos informacién de
calidad y certera sobre las oportunidades de
inversion a través de instrumentos que
gestionamos como empresa

¢ COLABORADORES: nuestros ejecutivos
acompafian a clientes potenciales durante
todo el proceso, para que puedan acceder a la
mejor solucién acorde a su situacion.

® INVERSIONISTAS: mantenemos informados a
nuestros inversionistas respecto al
comportamiento de pago de nuestros clientes,
con lo cual se informan respecto a su inversién.

¢ SERVIU: estamos atentos a las
necesidades habitacionales que

' ) ¢ Los inversionista, ademas de la rentabilidad,
puedan ser solucionadas con Leasing.

obtienen la oportunidad de ser parte en el
cumplimiento de los suefios de muchos clientes a

Realizamos: .
lo largo del pais.

¢ BROKERS: Facilitan la llegada de

nuevos clientes. Nos comprometemos:

® Andlisis de riesgo de alternativas de

Contamos con: vivienda.

¢ Entrega de informacion y capacitacion a
nuestros clientes, y de beneficios
asociados a un buen comportamiento de

pago.

P . . Ofrecemos:
¢ Oportunidades de contacto via web. ¢ Analisis de riesgo de nuestros clientes.

¢ Innovacién al entregar informacién al
mercado, respecto a oportunidades de
inversion en este tipo de instrumentos.

D G

Transparencia Responsabilidad

¢ Asesoramiento de beneficios a

¢ Asesoria personalizada a potenciales -
clientes: Buen pagador.

- ¢ Acompafiamiento en el uso, cuidado vy
clientes .

mantencién de las viviendas.

¢ Innovacién para llegar a nuevos

®

clientes.

ESTUDIOY
CONTRATO

g

= CONTRATO

@23 GESTION DE

Transparencia Acceso a
financiamiento



Hoy, la preocupacion de los inversionistas por los temas de sostenibilidad y contribucién
social de los negocios es cada vez mas relevante al momento de evaluar oportunidades de
inversion con rentabilidad y mirada de largo plazo.

En esta linea, Concreces busca ser un aliado estratégico que permita facilitar que grupos
de inversién participen de un negocio estable y con una gestion activa en materias de
sostenibilidad. Asi, nuestra empresa no solo entra en el mercado, sino que ademas cuenta
con un sello diferenciador a los ojos de los inversionistas.

Para Concreces es fundamental contar con el apoyo de este grupo de interés,
ya que son ellos los que en Ultima instancia permiten que como Concreces
seamos un aporte para nuestros clientes y para la sociedad.

Por otro lado, promovemos el cuidado de las viviendas y el buen
comportamiento de pago de nuestros clientes, garantizando asi el retorno de

inversién esperado de los inversionistas.
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Estrategia de sostenibilidad
(CMF 3.1ii)

Concreces, como parte del grupo
ECOMAC, adhiere y participa activamente
en movilizar la estrategia de sostenibilidad

del grupo.

La estrategia fue definida en 2021, y busca
responder a las expectativas de nuestros
grupos de interés por medio de acciones
concretas. A su vez, delimita una hoja de
ruta para los negocios del grupo, entre
ellos Concreces, con mirada a largo plazo.
Hoy, la Estrategia incluye compromisos y
metas al 2023, constituyendo asi un marco
de accién transversal a todas las empresas
ECOMAC.

La Estrategia de Sostenibilidad de ECOMAC
se basa en cuatro pilares:

03 04 05

Estrateqgia,
nuestro modelo de
creacion de valor

Gobierno
Corporativo

Innovacioén sostenible
para modelar el futuro
Compromiso 2030

@ Fortalecer el impacto social,
ambiental y corporativo de nuestros
negocios.

Meta 2030

® 50% de empresas o proyectos con
certificacion  en materia  de
sostenibilidad.

Personas en el centro

Compromisos 2030
Desarrollo de colaboradores.

Promover la equidad de género.

Contrataciéon de proveedores locales.

Innovaciéon con
contratistas criticos.

proveedores y

Metas 2030

Al menos ocho horas de formacién por
colaborador al afo.

Aumentar en un 30% la cantidad de
mujeres en cargos de primera linea.

Asegurar 20% de participacién femenina.

Garantizar politica de compensaciones sin
sesgo.

10% de proveedores locales.

Programa de acompanamiento.

Personas

06 Q7
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Mejores oportunidades
para los entornos

Compromisos 2030

Aumento de la satisfaccion de nuestros
clientes.

Aportes en
sostenibles.

Metas 2030

espacios publicos

Aumento en NPS (Net Promoter Score)
enun 10%.

Una accién en cada entorno operacional.

Ecosistema fuerte
y saludable

Compromisos 2030
® Disminucion de
energética.

la huella hidrica y

® Reduccién de de efecto

invernadero.

gases

® Gesion y reduccién de residuos.

Metas 2030

® Aumento en un 10% en uso de ERNC y
recuperacién de aguas.

® 100% de empresas cuenten con
certificacion de medicién de Huella
Chile.

® Aumento de un 10% en revalorizacién y
recuperacion de residuos.
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En este marco, desde Concreces
participamos activamente en la Estrategia de
Sostenibilidad de ECOMAC a través de un
estamento denominado “Embajadores de
Sostenibilidad”. Este espacio nos permite
reproducir buenas practicas e implementarlas
en nuestro negocio, y también compartir lo
encontrado en nuestra propia blsqueda para
promover el desarrollo sostenible.

ECOMAC, y en consecuencia Concreces,
buscan movilizar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas:

03 04 05
Gobierno * Estrategia, * Personas ®
Corporativo nuestro modelo de
creacion de valor
Objetivos de

desarrollo sostenible

2

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ACCION POR
EL CLIMA

A través de capacitaciones a
nuestros clientes para el uso,
cuidado y mantencion de sus
viviendas, con enfoque en el uso
eficiente de la energia.

06 Q7
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CIUDADES Y

COMUNIDADES

SOSTENIBLES
Facilitando y dinamizando el acceso

a soluciones habitacionales formales
y definitivas.

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Mediante un modelo de prevencién
de delitos que garantiza wuna
institucionalidad y comportamiento
de mercado de excelente estandar.
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Decisiones estratégicas

En linea con la Estrategia de Sostenibilidad y los objetivos de la empresa, hemos
tomado las siguientes consideraciones a efectos de la perspectiva estratégica de

Concreces:

Gobernanzay Personas:
invertimos en nuestro equipo,
preparandonos para el crecimiento.

Gestion de riesgos:

cambiamos la definicién de riesgos
Concreces,
riesgo crediticio,
desde el area de operaciones, hacia

dentro de desde

entenderla como

una definicibn mas financiera Asi,
gestionamos desde este enfoque el
riesgo de la empresa a mediano y largo
plazo. Ademas, se profundizard en
gestion  de tecnoldgicos
relacionados a ciberseguridad y datos.

riesgos

Area comercial:
fortalecimiento de convenios
comerciales, para crecer en
soluciones habitacionales a lo largo
del pais.

Administracion de Cartera:
reforzamos los equipos, los sistemas
y el protocolo de trabajo, para crecer
en volumen de manera sostenida.

creacion de valor

Desafios del mercado para
el desarrollo del negocio

El ano 2024 fue un afio lleno de desafios para la empresa, presentes desde la pandemia y
agudizados desde entonces, asociados principalmente a factores derivados de la crisis
econdémica:

® Menor apetito de parte de los inversionistas en financiar nuevos o conocidos negocios.

® Disminucién en la demanda de Leasing, debido a una menor cantidad de poder
adquisitivo de parte de nuestros potenciales clientes.

Frente a este escenario, Concreces fue capaz de perseverar y sortear la crisis, no sin sufrir
algunas de sus consecuencias.

Debido a esto, el 2025 estard cargado de nuevos desafios para Concreces. Las principales
dificultades por abordar desde un punto de vista estratégico son:

® Responder de manera adecuada al nuevo financiamiento recibido, creciendo
comercialmente. Es decir, poder invertir de manera adecuada este capital y permitir que
muchas mas personas adquieran su primera vivienda mediante Leasing, mientras los

inversionistas rentan lo esperado.

® Llevar el 4rea de financiamiento desde una mirada higiénica, con mucha responsabilidad
financiera y alta capacidad de gestién, acorde a la exigencia del nuevo fondo de inversion.

Para enfrentar estos desafios, sera crucial seguir trabajando como siempre lo hemos hecho,
con una gran resiliencia y fuertes liderazgos, que permiten tener un equipo competente y leal.
En este sentido, el 2025 serd un afo para consolidar los aprendizajes adquiridos hasta ahora,
para poder, a futuro, proyectar nuevamente una estrategia de crecimiento para un negocio
estable.
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4.3
Planes de
inversion

(CMF 4.3)

Diversificacion del negocio

Para el corto y mediano plazo, como
Concreces queremos diversificar nuestro
negocio, explorando distintas
posibilidades dentro del rubro financiero.
En este sentido, buscaremos opciones
para reactivar el negocio Mutual, reafirmar
nuestra posicion en el negocio de los
Leasing, profundizar en el area de
Administracion de Cartera, e indagar en
soluciones innovadoras del mundo
financiero, por ejemplo, analizando el
mundo de las tecnologias financieras.

En particular, esperamos que el 2025
aumente, desde Administraciéon de
Cartera, la gestién de contratos no
originados en Concreces, negocio que
crecié de manera significativa en 2024.

03 ° 04
Gobierno Estrategia,
Corporativo nuestro modelo de

creacion de valor

Reafirmar
Reactivacion negocio
Mutual Leasing

Profundizar Soluciones
en drea innovadoras

administracion
de cartera
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Fondo de inversion

Durante el afio objeto de esta Memoria, participamos en un proceso de
negociacién para ser los originadores exclusivos del activo subyacente de
un nuevo fondo de inversién bancario, el mas grande de la historia de
Concreces. En diciembre del 2024 y enero del 2025 logramos finalizar
dichas negociaciones y formalizar la participacion en el fondo, cuyo
objetivo es la adquisicidn de contratos de créditos habitacionales con
subsidio estatal. Este tipo de fondos ofrecen no solo una rentabilidad
atractiva para los inversionistas, si no que también entregan nuevas
opciones para facilitar el financiamiento para la adquisicién de viviendas,
aportando a solucionar uno de los problemas publicos de primer orden,
como lo es el dificil acceso a viviendas para la clase media y sectores
vulnerables del pais.

El modelo de negocio de dicha inversién se basa en que Concreces
originara créditos habitacionales, fundamentalmente de Leasing
habitacional y Mutuos Hipotecarios Endosables (MHE) con subsidio
estatal, que seran colocados en el mercado, para luego ser adquiridos por
el fondo estructurado por Bci Asset Management.

El fondo cuenta con 35 millones de ddélares comprometidos y la inversidon
serd materializada en un plazo de 18 meses. Se estima que con ello se podra
invertir en créditos para financiar la compra de alrededor de 1200
viviendas.

Esta alianza nos permitird crecer y adquirir experiencia en este tipo de
negocios para diversificar nuestra matriz de inversionistas, que
histéricamente ha estado concentrada en companias de seguros. El fondo
cuenta con la participacion de inversionistas individuales e institucionales,
al igual que las AFP.
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5.1
Nuestros
Colaboradores

Nuestros colaboradores son la clave de la
empresa para brindar un servicio de
excelencia a nuestros clientes,
acompanandolos en un proceso tan
significativo y especial como lo es la

adquisicién de su primera vivienda.

03 ° 04 ° 05
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5.1.1 Equipo Concreces
(CMF 5.1.2, CMF 5.1.5, CMF 5.2, CMF 5.3)

Nuestros colaboradores trabajan mayoritariamente en
cargos administrativos y de fuerza de venta. Todos ellos son
chilenos, y ninguno esté en situacién de discapacidad.

06 Q7
o - o
Modelo de Informacion

negocios adicional

Formalidad y Adaptabilidad
Laboral

En Concreces, todos nuestros colaboradores
trabajan con contrato indefinido, con
modalidad de jornada ordinaria de trabajo, es
decir, jornada completa. No hay colaboradores
que estén actualmente trabajando con pactos
de adaptabilidad laboral.
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5.2
Equidady
prevencion del acoso

(CMF 5.4.1, CMF 5.4.2, CMF 5.5)

Con el fin de asegurar una compensacién equitativa para nuestros
colaboradores contamos con una Politica de Compensaciones, en
la que se establece que todos los cargos deben ser evaluados y
que el salario de cada uno de los colaboradores debe ubicarse
entre el 80% y el 120% de la banda salarial correspondiente a su
cargo, sin distincién de género.

En cuanto a la brecha salarial existente en Concreces, esta solo
aplica en los colaboradores de cargo Administrativo, ya que este
es el unico cargo en el que hay dos o mas colaboradores. La
brecha existente es:

creacion de valor

Media de
brecha

Mediana
de brecha

Administrativo 91’930/0 89,600/0

En relacién a la prevencién del acoso laboral y sexual, Concreces
cuenta con un Cédigo de Buenas Practicas y con un Canal de
Denuncias, en el cual nuestros colaboradores pueden denunciar
situaciones de violencia fisica o verbal, acoso, intimidacién, abuso
de alcohol o drogas, conflictos de interés, invitaciones y
obsequios, entre otros. Dichas denuncias pueden ser anénimas,
dependiendo de la preferencia del denunciante.

Por otro lado, a nivel de grupo durante el afio se desarrolld un
protocolo relacionado a la Ley 21643 o Ley Karin. En este
protocolo se analiza y detalla todo el proceso asociado a una

situacion de acoso, incluida la investigacién interna. Ademas, se
designé un grupo corporativo encargado de estos casos.
También se realizaron las capacitaciones pertinentes al tema, en
primera instancia a las personas del drea de Auditoria y luego al
resto de los colaboradores. De esta manera, el 2024 se realizé en
Concreces una capacitacion relacionada a la nueva Ley Karin, en
la cual participaron todos los colaboradores de la empresa. Esta
capacitacion contribuyé a fomentar un ya existente clima laboral
positivo y sano, en linea con lo establecido en la Ley.
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5.3
Saludy
seqguridad

(CMF 5.6)

Concreces implementd el protocolo de riesgos psicosociales
como principal medida de salud y seguridad. La Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) evalué los riesgos, determinando
un nivel bajo, el estado o6ptimo, y recomendé medidas
preventivas que aplicamos en 2024, En 2025, realizaremos una
nueva evaluacién para actualizar los factores de riesgo y ajustar
las medidas.

Durante 2024, no se registraron accidentes, fatalidades ni
enfermedades profesionales, cumpliendo nuestra meta anual.
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5.4
Capacitacionesy
beneficios

(CMF 5.7, CMF 5.8)

Durante el 2024, en Concreces se
realizd una capacitacion asociada a la
nueva Ley Karin, la cual tuvo una
duracién de 1.5 horas y no tuvo costo,
ya que fue impartida por la ACHS y esta
incluida dentro de sus servicios.

Ademds de dicha capacitacién, se
implementaron varios programas de
desarrollo de empleados a partir de
directrices surgidas a nivel corporativo,
descritos en el siguiente cuadro:

creacion de valor

Programa de desarrollo de empleados

Descripcion y objetivos

Excelencia Operacional

Abarcar la comprensién de los principios de excelencia operacional, metodologias,
optimizacién de uso de recursos y fortalecimiento de una cultura de innovacién y
mejora continua.

Programa BOW

Formacién en habilidades directivas en mujeres profesionales con alto potencial,
fortaleciendo su preparacion para asumir roles de liderazgo en la alta direccion y en
directorios de empresas.

Programa PAD

Potenciar el liderazgo de mujeres talentosas, robusteciendo sus habilidades y
proporcionandoles herramientas para avanzar en su desarrollo profesional hacia
puestos de mayor responsabilidad.

Diplomado IFRS

Proporcionar un conocimiento amplio, profundo y critico sobre las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, su aplicacién y el marco de desarrollo.

Liderazgo conectado

Fortalecer un sello de liderazgo que se encarga colaborativamente de su excelencia
con propdsito.

Zendesk

Proporcionar habilidades y conocimientos necesarios para utilizar eficazmente las
herramientas y funcionalidades de Zendesk, optimizando asi la gestién de la
atenciodn al cliente y mejorando la eficiencia operativa.

WorkWithPlus y
WorkWithPlus15

Proporcionar habilidades y conocimientos necesarios para utilizar eficazmente las
herramientas y funcionalidades de WorkWithPlus, optimizando asi el desarrollo de
aplicaciones web y méviles con GeneXus.
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Programa de desarrollo de empleados Descripcion y objetivos
H Ensenar los fundamentos de GeneXus a través del desarrollo de una aplicacion,
Genexus 18 Junior Analyst

permitiendo a los participantes introducirse en su légica y construir rapidamente
cualquier tipo de aplicacién, presente o futura.

Proporcionar conocimientos esenciales para modelar, integrar y ejecutar procesos

Genexus"8 BPMN Surte Course de negocio utilizando la suite GeneXus BPM, mejorando la eficiencia y

productividad en la organizacién.

Proporcionar conocimientos y habilidades necesarios para gestionar y proteger
ProtECCIOn datOS personales adecuadamente la informacién personal en conformidad con las normativas

vigentes.

T Capacitar a los participantes en la creacién de interfaces de usuario complejas y
Taller Especialista UX . eeor
. atractivas, aprovechando las funcionalidades avanzadas de GeneXus vy
con WorkWithPlus

WorkWithPlus, prepardndolos para disefiar experiencias de usuario en aplicaciones
web y moviles.

XMICFOSOft Proporcionar una comprensién integral de las capacidades de planificaciéon de
H H iales (ERP) de Microsoft Dynamics 365, preparando a los
D nami Vll’t I recursos empresaria
. o participantes para integrar y gestionar areas clave.
Trainin C[S)SSS - ; | oo

Fundamentals (ERP) 1y 2
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En relacion con el permiso postnatal, en
Concreces no contamos con politicas
que entreguen dias adicionales a lo
establecido por la normativa vigente.
Durante el 2024, una colaboradora, de
cargo administrativo, ha hecho uso de
este permiso, gozando de un descanso
post natal maternal de seis semanas.

Los beneficios otorgados a nuestros
colaboradores son:

03

Gobierno
Corporativo

Sequro de salud
complementario

Este seguro esté disponible para todos
nuestros colaboradores con contrato
indefinido y es de caracter voluntario.
Funciona con un cofinanciamiento, en
el cual el trabajador aporta un 40% y la
empresa un 60% del costo del seguro.
Actualmente, el seguro es otorgado por
la compania de seguros Bupa y tiene
cobertura de salud, dental, catastréfica
y de vida.

Ticket de almuerzo

Cada colaborador recibe una vez al mes
una tarjeta con dinero, con la cual
puede acceder a lugares de compra de
comida, con el fin de aportar al gasto
que significa el almuerzo cada dia.

Regalo de navidad para
hijos menores de 12 anos
Todos los hijos de
colaboradores que tengan menos de 12
anos reciben un regalo para navidad,

nuestros

nuestro modelo de
creacion de valor

05

Personas

elegido por su padre o madre durante
octubre, a través de una plataforma de
un proveedor de juguetes.

m

Beneficio 5+2

Este beneficio estd disponible para
quienes mantienen menos de dos
periodos pendientes de vacaciones, y
ofrece que de abril a octubre, nuestros
colaboradores pueden acceder a tomar
5 dias de vacaciones y la empresa
regala como beneficio dos dias
adicionales.

Super Viernes

Una vez al ano, nuestros colaboradores
pueden optar por un dia viernes libre,
que cuenta como dia administrativo.

Super Cumpleaios

Todos nuestros colaboradores pueden
acceder a una tarde libre por su
cumpleanos.

06
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5.5
Nuestros
Proveedores

(CMF 6.2iii)

Contamos con cerca de 84 proveedores,
siendo tres de ellos companias de
seguros que en conjunto representan un
45% de la facturacion total recibida.
Individualmente, cada uno representa
mas de un 10% de este total.
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9.5.1

PaQo a proveedores

(CMF 7.1, ii, iii, iv, v)

Como empresa, reconocemos
que realizar pagos oportunos y
con la mayor prontitud posible
a nuestros proveedores no es
solamente una préctica ética,
sino que también fortalece
nuestra relacion comercial con
ellos y tiene beneficios
tangibles en nuestra propia
gestion financiera. Es por esto
que nuestra politica de pagos
establece un plazo de
cancelacion entre 15 a 30 dias.
Dicha politica no distingue
entre proveedores criticos y
no criticos.

En 2024, se realizaron pagos a
proveedores  asociados a
Leasing 'y a  Servicios
Financieros. Las principales
cifras de pagos a proveedores

del negocio de Leasing fueron:
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o Monto total Monto total de N°de N° de acuerdos
Na d:dfaa:turas de facturas intereses por proveedores inscritos en Registros
P3g pagadas mora en el pago de de Acuerdos con
(en$CLP) facturas Plazo Excepcional
(en $CLP) de Pago
Hasta 30 dias 729 $2.744.892.108 $0 87 0
Entre 31y 60 dias 0 $0 $0 0 0
Mas de 60 dias 0 $0 $0 0 0
Mientras que los pagos a proveedores asociados a Servicios Financieros fueron:
o Monto total Monto total de N°de N° de acuerdos
Na d:dfggturas de facturas intereses por proveedores inscritos en Registros
P3g pagadas mora en el pago de de Acuerdos con
(en$CLP) facturas Plazo Excepcional
(en $CLP) de Pago
Hasta 30 dias 224 $989.995.170 $0 37 0
Entre 31y 60 dias 0 $0 $0 0 0
Mas de 60 dias 0 $0 $0 0 0

Durante 2024, no se realizaron pagos a proveedores extranjeros.
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6.1 .
Nuestro negocio

(CMF 6.1i, CMF 6.1iii, CMF 6.1iv)

Como empresa, nuestro impulso es apoyar a las
personas en la adquisicion de su primera
vivienda, en especifico a aquellos que no pueden
acceder a créditos en el sistema bancario
tradicional, pero tampoco califican para la
mayoria de los programas de subsidios estatales.
Asi, estamos alineados con nuestro propdsito de
Transformar Vidas. Nuestro negocio es de
Leasing Habitacional, en el marco del programa
de 1995 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), que busca cubrir la necesidad
habitacional de sectores medios de la sociedad.
Nuestra actividad de originacién de contratos de
arriendo con promesa de compraventa se
encuentra regulada por la Ley 19.281 y por el
Decreto Supremo 120 del MINVU.

La entrega de informacion

La orientacion

que les brindamos a
nuestros clientes, son

03 04

Gobierno Estrategia,
Corporativo nuestro modelo de
creacion de valor

Ademads, este ano tomé mucha fuerza nuestra
area de Administracion de Cartera, cuyo trabajo
se basa en dos grandes temas: por una parte,
gestionar el pago oportuno de las cuotas de cada
familia arrendataria y posteriormente remesar
dichos flujos a los distintos inversionistas, y por
otro lado, acompafiar a nuestros clientes en
temas de siniestros y gestién de seguros, cobro
de subsidios, y todo lo que requieran. Dicha
atencion dura en promedio 20 afios.

Buscamos facilitar el acceso a vivienda a
personas o familias mediante contratos de
arriendo que permiten la compraventa futura del
inmueble, modelo también conocido como
arriendo con posibilidad de compra.

En Concreces tenemos un fuerte compromiso
con nuestros clientes, debido a que:

componentes fundamentales del negocio.

claves para nuestro éxito.

05
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Nuestro negocio se basa en tener buenas fuentes de
financiamiento, por lo que es esencial para nosotros resguardar
las relaciones establecidas con los inversionistas. Para esto, es
esencial poder garantizarles cierta
comportamiento favorable de la inversién. En esta linea, desde
Concreces fomentamos el pago oportuno de parte de nuestros
clientes, a la vez que los orientamos para acceder a beneficios
complementarios que les permitan sostener un comportamiento
de pago estable y adecuado durante el tiempo.

rentabilidad y un

Concreces se encuentra regulada, orientada y fiscalizada por la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), servicio publico de
caracter técnico que busca velar por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del Mercado Financiero, y por la Unidad de
Anélisis Financiero (UAF) del Ministerio de Hacienda de Chile,
organismo que procura prevenir e impedir el uso indebido del
sistema financiero para la comisién de delitos de lavado de
activos o de financiamiento al terrorismo.

(CMF 6.2 v, CMF 6.2 vi, CMF 6.2 vii)

La empresa opera con la marca Concreces. No contamos con
licencias, franquicias o patentes distintas a nuestra marca.

- O»
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Leasing habitacional
(CMF 6.21)

El servicio de Leasing se expresa a través de un contrato, en el cual Concreces
adquiere una vivienda adecuada segun los requerimientos y expectativas del
cliente, quien recibe la vivienda a cambio de un pago en cuotas de caracter
periddico. Este es el modelo de arriendo con opcién de compra.

Asi, a través del pago mensual comprometido, nuestros clientes financian
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04

Estrateqia,

nuestro modelo de
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tanto el arriendo de la vivienda como un aporte al pago del valor del inmueble

para su eventual compra carteras de inversion.

:/ R * A
Andlisis de «-@»

oportunidad

para los clientes b

® Financiamos primeras viviendas dentro
del rango de 800 a 2.200 U segun las
oportunidades y requerimientos de
nuestros clientes.

-

Analisis éﬂh
deriesgo =
o
® Cuando el cliente ya escogid la
vivienda, realizamos un exhaustivo

andlisis de riesgo, tanto del cliente
como de la vivienda.

carteras de inversion.

La hoja de ruta del negocio de Leasing es:

-

4

Acompaiamiento
aresidentes

A

Una vez concretado el contrato de
Leasing, acompafiamos a nuestros
clientes que ya estan residiendo en las
viviendas adquiridas, mediante

05 06 Q7
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Los contratos tienen la caracteristica de ser endosables, lo que implica que una
vez perfeccionados son susceptibles de ser transferidos a los fondos de
inversiéon o compafias de seguros que los deseen adquirir para sus propias

-

Relacion con

$=)

inversionistas I@
G
® Los compromisos de pago de

nuestros clientes constituyen una
oportunidad  atractiva los
inversionistas.

para

® Como pie, solicitadmos el 5% del ® Por el lado del cliente, se analizan las a) Entrega de informaciéon de * . .
) o ) i - Los grupos de inversion con los que
precio de la vivienda. capacidades de pago segun sus beneficios que aporten al buen . . .
o ) ) . nos relacionamos buscan diversificar
) posibilidades financieras. comportamiento de pago. idad ‘c de |
® Acompafiamos a nuestros clientes sus oportunidades a traveés de la
para que escojan la mejor opcion ® Por el lado de la vivienda, interesa b) Orientaciones para el cuidado y compra de carteras de clientes con
acorde a su realidad financiera. resguardar que esta  solucion mantencion de la vivienda. compromisos de pago vigentes.
habitacional acomparie al cliente por B
. c) Recaudacién de cuotas de pago y
un largo periodo. - o
atencidn de siniestros.
)\ 7\ 7\ 7\
@ @ ) )

o - o (\
Informacion
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Concreces opera con el subsidio Leasing DS120, un beneficio exclusivo para la adquisicién de
viviendas nuevas. Este subsidio permite financiar casas o departamentos, nuevos o usados, con
un valor de hasta 2.200 UF. El monto del subsidio otorgado varia entre 125y 425 UF.

Ademas, contamos con el subsidio Buen Pagador. Este beneficio incentiva el pago puntual de las
cuotas mensuales para créditos de hasta 1.200 UF. Consiste en que, si el pago de la cuota se
realiza antes del dia 10 de cada mes, se aplica un descuento que puede variar entre el 10% y el

20%.

Caracteristicas de originacion

El 2024 estuvo marcado por una reactivacién del negocio, representada en las siguientes cifras:

Caracteristicas
de originacion
/
El precio promedio El valor promedio El valor promedio
de las viviendas de los créditos fue de los subsidios
fue de 1.122,65 UF de 746 UF fue de 306,33 UF

05 ° 06 °
Personas Modelo de
negocios
(CMF 6.4 1)
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Con el fin de ofrecer una buena atencidén a nuestros clientes e inversionistas,

Concreces cuenta con dos oficinas, que son los principales activos de la

empresa. Las direcciones de estas oficinas son:

Tipode Propia / Arrendada /
propiedad Ubicacion Leasing/ Otro
. . Av Alonso de Cordova,
Oficina Las Condes, Santiago, Chile Arrendada
Oficina Av. Manuel Antonio Matta, Otro

La Serena, Chile
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6.2
Clientesy
competencias

(CMF 6.1ii)

Los competidores de Concreces son todas las En este competitivo mercado, Concreces tiene una propuesta de
empresas que también dan acceso a soluciones valor consolidada, con un sello diferenciador: el acompafiamiento
de leasing habitacional a sus clientes, siendo las permanente a nuestros usuarios, desde el primer interés en
principales: comprar una vivienda, hasta después de su adquisicién, donde el

soporte al cliente viene del &rea de Administraciéon de Cartera.
Ademaés, otro importante factor competitivo de Concreces es el
canal de contacto 100% digital con los clientes, estando asi
alineados con nuestra orientacién de privilegiar a las personas y
hacer las cosas mas simples.

Casa

Leasing
Nuestra

Urbano

(CMF 6.2ii)

Nuestros canales de venta, por lo tanto, son 100% remotos,
favoreciendo la facilidad para acceder y consultar por parte de
nuestros clientes, y asegurando a la vez la proteccién de sus

datos e informacién, mediante el cumplimiento de altos
estandares de manejo de tecnologias

También contamos con “brokers” como alternativa para
acercarnos y mantener contacto con nuestros clientes. Ellos
enlazan a potenciales clientes con nuestras alternativas de

Leasing habitacional.
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Nuestros clientes de leasing habitacional son variados y se
encuentran en diversas regiones del pais. Ninguno

concentra el 10% del ingreso de este segmento del negocio.

En relacién con el segmento de venta de cartera, durante el
2024 hemos tenido 2 clientes principales:

Operaciones por region
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Penta Vida Compafiia de Seguros de Vida S.A., que
concentra el 56% de las ventas, y Banco Consorcio, con el
44%.

Respecto a los clientes de leasing habitacional, el 2024
estos se caracterizaron segun:

Edad titular
80% @

Actividad econdmica titular 20% ®

68%

po%® DEPENDIENTE EMPRESA PRIVADA R <, co% e
49%
50% ® ) 50% ®
DEPENDIENTE EMPRESA PUBLICA [l 4%
40% @ 40% ®
INDEPENDIENTE CON PAGO IVA | 1%
30% ® 30% @
. | 21%
20% DEPENDIENTE FF.AA. 1% e
20% ® 20% %
. 10% INDEPENDIENTE HONORARIOS | 1% 00
10% ® 5% 5% 4% 3% 2% 1% 1% 10% ® -
0 e 0%  20% 40% 60% 80% 100% 0
RM Vil VI Vil X IV IX V XIV XV Entre 30 y 50 afios Menor a 30 afios Mayor a 50 afios
Sexo titular Nacionalidad titular Tipo de vivienda Estado civil titular

1%

9%
25,74% | ‘
38%
34%
22%
65%
62% 74.26% 69%

L JR Y @ Extranjeros

@ Chilenos @ Depto.usado @ Casausada @ Casanueva @ Casado(a) @ Soltero(a) @ Divorciado(a) e
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6.3 o
Grupos de interes
del negocio

(CMF 3.1iv, CMF 3.7 i, CMF 6.1v, CMF 6.3)

Las relaciones con nuestros grupos de
interés se gestionan a nivel corporativo,
desde el area de sostenibilidad, la cual
trabaja en pos de un relacionamiento
estrecho y cercano con los grupos de
interés participantes del
creacién de valor de cada una de las
empresas del grupo ECOMAC. Cada una
de estas organizaciones, incluyendo a

modelo de

Concreces, cuenta con sus propios
mecanismos de identificacién de grupos
de interés, para asi
herramientas y una estructura adecuada

establecer
para el relacionamiento con dichos
grupos:

(CMF 6.1vi)

Actualmente, Concreces no esté afiliado
a ningun gremio ni organizacion asociada
al rubro.

Corporativo

nuestro modelo de
creacion de valor

negocios adicional

Grupo de interés

Descripciony objetivos

Estrategia de relacion

Clientes potenciales

®
2R

Personas y familias que necesiten financiamento para
poder adquirir su primera vivienda.

Nuestro negocio se basa en prestar servicio de
financiamiento a familias de sectores medios de la
sociedad, que no pueden participar del sistema de
financiamiento bancario tradicional ni son sujetos a
beneficios estatales.

Principalmente orientada a poner a disposicién de los
clientes nuestros canales de contacto digitales, de
acceso permanente y facil uso.

Corredores de
propiedadesy brokers

foh

Empresas o profesionales que acompanan a nuestros
clientes para encontrar soluciones habitacionales
acordes a sus necesidades.

Tenemos un canal digital de contacto para los
Brokers, desde el cual hemos consolidado una red de
agentes con presencia en multiples regiones del pais.

Fondos de inversion,
Banco, Compaﬁias de
Seguro

Inversionistas institucionales.

El incentivo para los inversionistas es participar en una
inversion que le asegure un retorno futuro estable. En
este contexto, para ellos las carteras de Leasing
habitacional son una excelente alternativa para obtener
réditos a largo plazo.

Nuestros inversionistas  reciben informacién
permanentemente respecto al cumplimiento de los
compromisos de pago pactados con los clientes de
Leasing habitacional.

Ademds, les compartimos

orientadas a fomentar un buen comportamiento de

nuestras iniciativas

pago de los usuarios y un adecuado uso y cuidado de
la vivienda adquirida.

Enlace Inmobiliario

&

Plataforma que publica viviendas nuevas y usadas. En
ella, los potenciales clientes pueden buscar alternativas
de vivienda, a la vez que encuentran a Concreces como
posible financiador.

El 2024 establecimos una alianza con esta
plataforma, permitiéndonos asi llegar a una mayor
cantidad de clientes.

A 4



Indicadores

Hechos
relevantes o
esenciales

Comentarios
de accionistas
y del comité
de directores

Estados
Financieros

Anexos

O

creces

A

S | N G




° 01 ° 02 ° 03 °

Carta del presidente Perfil de la Gobierno
entidad Corporativo

Indicadores

En relacion a clientes

Concreces procura atender en tiempo y forma adecuados a los requerimientos que tienen
los clientes de contratos de Leasing habitacional, con el fin de continuar una relacién
empresa-cliente lo méas transparente posible, entregando confianza y satisfaccién a los
clientes. En esta linea, funcionamos con un procedimiento de respuesta para reclamos
SERNAC de 2 dias héabiles a través de la plataforma de Inprovider, y tenemos sistemas
internos para solucionar las necesidades de nuestros clientes a través del canal de
atencion al cliente. Asociado a incumplimientos referidos a los derechos de nuestros
clientes, Concreces no ha sido sancionado en el periodo consultado.

En relacion a colaboradores

Concreces cuenta con un Canal de Denuncias en el cual se reciben consultas, sugerencias,
inquietudes o denuncias, a través de distintos medios, para preservar la integridad de
nuestros trabajadores. Dichas observaciones o denuncias pueden ser o no de caracter
anénimo, dependiendo de la preferencia del denunciante.

Dependiendo de la situacién particular, se aplican protocolos de investigacion
establecidos, con el fin de determinar los hechos y, de ser necesario, levantar los casos al
Comité de Etica, compuesto por diversos ejecutivos del grupo ECOMAC. Segun los
resultados de esta investigacion, se realizan acciones con el fin de resolver las situaciones
notificadas.

Durante 2024, no existieron sanciones ejecutorias, ni tuvimos denuncias o demandas por
tutela laboral.

04

Estrateqia,
nuestro modelo de
creacion de valor
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Modelo de
negocios

Personas

En relacion a libre competencia

El Cédigo de Buenas Practicas de ECOMAC Empresas, equivalente al Cédigo de Etica del
grupo y al cual Concreces se adhiere, recoge y declara las politicas de libre competencia
que deben ser seguidas y respetadas por todos los colaboradores en el desarrollo de sus
actividades. Ademas, declara la ilegalidad de la realizacién de actividades relacionadas a la
limitacion de la libre competencia, la restriccién del comercio u otras practicas con
propdsitos monopdlicos, anticompetitivos o desleales cuya intencién sea dominar el
mercado, incluyendo Acuerdos entre Competidores.

En relacion a prevenir y detectar incumplimientos requlatorios a
la Ley N°20.393

El grupo ECOMAC Empresas cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos desarrollado
en funcién de y aplicable a todos los negocios del grupo, conforme a la Ley N°20.393. De
manera periddica realizamos capacitaciones sobre el Modelo de Prevencion de Delitos en
ECOMAC y los conceptos relevantes asociados a este. Los temas abordados en el Modelo
se administran con un enfoque de riesgos. Disponemos de Matrices de Riesgo y Controles
que identifican riesgos de comisién de delitos en funcién de lo establecido por la Ley N°
20.393, y en las cuales se registran los controles que permiten prevenir y aminorar dichos
riesgos. Estos controles forman parte del Control Interno correspondiente a los procesos
de cada negocio. Ademas, el Modelo de Prevencion de Delitos contempla la mantencién y
actualizacién de dichas matrices.

Durante el periodo objeto de este informe, no hubo sanciones asociadas a
incumplimientos relacionados a lo descrito en la Ley N° 20.393.
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En materia de reportabilidad SASB, respondemos al sector “Mortgage Finance”.

FN-MF-2708.1

FN-MF-270a.2

Practicas
de préstamo

FN-MF-270a.3

FN-MF-2705.4

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas residenciales de
los siguientes tipos: (a) hipotecas de tipo variable
(HTV) hibridas o de opcion, (b) con recargo por
cancelacion anticipada, (c) de tipo mas elevado, (d)
total, con puntajes FICO superiores o inferiores a 660

(1) Ndmero y (2) valor de (a) las modificaciones de las
hipotecas residenciales, (b) las
hipotecarias y (c) las ventas a corto o la entrega de

ejecuciones

escrituras en lugar de una ejecucién hipotecaria, segun
los puntajes FICO superiores o inferiores a 660.

Importe total de las pérdidas monetarias resultantes
de los procedimientos judiciales relacionados con las
comunicaciones a los clientes o la remuneracién de los
originadores de los préstamos.

Descripcion de la estructura retributiva de los
originadores de los préstamos.

05

Personas

Numero de hipotecas residenciales de tipo variables: 5.776.
Valor (UF) de hipotecas residenciales de tipo variable: UF 3.660.120,96.

06

Modelo de
negocios

Valor del préstamo (en UF)
TV hibr.il,ja 5.353 423 3.386.068,23 274.052,73
o de opcidn
De tipo mas 0 0 0 0
elevado
Recargo por
cancelacion 0 0 0 0
anticipada
Total de 5.353 423 3.386.068,23 274.052,73
hipotecas
residenciales
Modificacion 8 0 6.153,75 0,00
Ejecucion 1 i 650,00 8.214,00
hipotecaria
Recargo por
cancelacion 0 0 0,00 0,00
anticipada
Ventaa
corto / escritura en 0 0 0,00 0,00
lugar de ejecucion

$0.-

Los ejecutivos originadores de préstamo reciben una comision fija de 3 UF
por cada contrato generado.
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FN-MF-270b.1

FN-MF-270b.2

FN-MF-270b.3

° 03 ° 04 °
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(1) NUumero, (2) valor y (3) promedio ponderado de la
ratio préstamo-valor (RPV) de las hipotecas otorgadas
a (a) prestatarios pertenecientes a las minorias y (b)
todos los demas prestatarios, con arreglo a los
puntajes FICO superiores o inferiores a 660.

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultadode los procedimientos judiciales
relacionados con préstamos hipotecarios
discriminatorios.

Descripcidn de las politicas y los procedimientos para
asegurar la apertura de hipotecas sin discriminacion.

05 06
o
Personas Modelo de
negocios

La definicién de minoria establecida por el estandar no aplica a la realidad
de Chile, por lo que para responder a este indicador se considera como minoria
a cualquier persona de nacionalidad extranjera.

Volor del préstamo (en UF)
Nimero 430 36 4.923 387
Valor 263.517,57 17.914,06 3.122.550,66 256.138,67
Pormedio
ponderado de 55,29% 52,78% 62,19% 64,25%
Ia RPV

$0.-

Toda persona que cumpla los requisitos de Concreces puede acceder a
nuestro servicio de Leasing Habitacional, de manera libre de
discriminacion. Los requisitos a cumplir son:

Tener una edad minima de 21 afios y maxima de 60 anos.

Se financia la primera vivienda solo con subsidio automatico.

Se debe contar con un pie minimo del 5% del precio total de la

vivienda.

El precio de la vivienda debe estar entre 850 y 2.000 UF.

El o los postulantes deben cumplir con una renta minima exigida de

referencia. Esta puede ser individual o conjunta.

La vivienda financiada debe encontrarse entre la IV y la X Region.
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TEMA INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA
FN-MF-450a.1 (1) Namero y (2) valor de los préstamos hipotecarios Durante el 2024 no se realizaron préstamos hipotecarios en zonas de
en zonas de inundacion de 100 afios. inundacién de 100 afios.
Ri EN-MF-4505.2 (1) Pérdida total esperada y (2) pérdida por impago No aplica, ya que durante el 2024 no se realizaron préstamos hipotecarios
'esgo ’ (LGD) atribuibles al impago de préstamos hipotecarios en zonas de inundacién de 100 afos.
ambiental y a la morosidad provocada por catastrofes naturales
delas relacionadas con el clima, por regién geogréfica.
propiedades
FN-MF-4503a.3 Descripcion de cémo el cambio climatico y otros No se cuantifica este indicador actualmente.
riesgos ambientales se incorporan en la apertura y
suscripcién de hipotecas.
i FN-MF-000.A (1) Namero y (2) valor de las hipotecas abiertas por
(I:a ramet:josd categoria: (a) residencial y (b) comercial. e potecss o) e potecas Jolors
e activi a e hipotecas e hipotecas
Residenciales 5.153 3.219.276,22 623 440.844,74
Comerciales 0 0 0 0
FN-MF-000.B 1) Numero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por

categoria: (a) residencial y (b) comercial.

L 4
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Hechos relevantes o esenciales

Concreces Leasing presentd hechos posteriores al cierre de sus Estados Financieros a
diciembre 2024. Con fecha 02 de enero de 2025, se firmd un contrato con Fondo de
Inversion BCl LH y MHE Ill, para la adquisicién de UF 869.649 en contratos de Leasing
Hipotecarios con Subsidio, cuya vigencia se extendera hasta junio del afo 2026.

Con fecha 31 de enero de 2025, se hace efectiva la salida del Gerente General Jorge
Jaramillo Vergara de la Sociedad Concreces Leasing S.A. Internamente, el cargo lo asumira
Gabriela Moraga Vega, actual Gerente de Administracion y Finanzas.

Al 31 de diciembre de 2024 no han ocurrido otros hechos posteriores a revelar.

Comentarios de accionistasy
del comite de directores

Concreces Leasing no cuenta con un Comité de Directores. Por su parte, los accionistas no
han presentado observaciones ni comentarios relativos a la marcha de los negocios de la
empresa.




01 02 03 04 05 06
® [

Carta del presidente Perfil de la Gobierno Estrategia, Personas Modelo de
entidad Corporativo nuestro modelo de negocios
creacion de valor

Para acceder a los EE.FF. puedes
acceder al siguiente link

Seccion Publicacién EEFF

Estados financieros

ACTIVOS CORRIENTES 16.880.193 16.323.655
ACTIVOS NO CORRIENTES 1.733.739 3.595.278
TOTAL ACTIVOS 18.613.932 19.918.933
PASIVOS CORRIENTES 12.146.724 14.084.991
PASIVOS NO CORRIENTES 636.612 323.517
TOTAL PASIVOS 12.783.336 14.408.508
Capital pagado 4.134.224 4.134.224
Otras reservas 205.186 205.186
Ganancias acumuladas 1.491.186 1.171.015
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 5.830.596 5.510.425
TOTAL PATRIMONIO 5.830.596 5.510.425
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 18.613.932 19.918.933
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Ingresos de actividades ordinarias 13.714.381 4.063.484
Costo de ventas (11.005.286) (2.310.017)
Ganancia bruta 2.709.095 1.753.467
Gasto de administracion (1.446.470) (1.319.592)
Ingresos financieros 38.980 57.197
Costo financieros (771.609) (856.523)
Depreciacién y Amortizacion (74.106) (73.536)
Unidades de reajuste 98.849 137.603
Ganancia antes de impuestos 554.739 (301.384)
Gasto por impuestos a las ganancias (97.353) 183.464
Resultado del periodo 457.386 (117.920)
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Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 5.311.867 (3.741.173)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (2.766.402) 44,486
Flujos de efectivo netos (utilizados) procedentes de actividades de financiacion (1.685.093) 994 .435
Incremento (disminucién) neto en el efectivo y equivalentes al
efectivo antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio oLz (2.702.252)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 93.042 2.795.294
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 953.414 93.042
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Anexos | Indice de contenidos CMF

AMBITO

06

Modelo de
negocios

N° INDICADOR REQUERIMIENTO PAGINA / COMENTARIO
1 indice de contenidos 56 - 65
2.1 Misidn, visién, propdsito y valores 7-9
2.2 Informacion histérica 710
2.3.1 Situacién de control N
2.3.2 Identificacién de socios o accionistas mayoritarios 1
2.3.3 Socios y accionistas mayoritarios il
2.3.41 Descripcion de las series de acciones i
2.3.41| Politica de dividendos 12
2.3.4 1A a. Dividendos 12
2.3.411B b. Transacciones en bolsas Concreces Leasing no transa en bolsa.
2.3.411C c. Numero de accionistas 1
535 Otros Valores Concrece§ Leasing no ha emitido otros valorgs distintos
de las acciones mencionadas en esta Memoria.
3.11 Buen funcionamiento del gobierno corporativo No existen politicas ni practicas en este ambito.
3.1 Enfoque de sostenibilidad en el negocio 28 - 30
3.1 Gestion de conflictos de interés 15
301V Principales intereses de grupos de interés 46
3.1V Promocién y facilitacién de la innovacién 15-16
3.1Vl Reduccién de barreras para la diversidad de de capacidades, 16
condiciones, experiencias y visiones
3.1V Identificacion de capacidades, conocimientos, condiciones, 14: 16

experiencias y visiones con que para el desempefio de funciones

CONTINUA
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AMBITO N° INDICADOR REQUERIMIENTO PAGINA / COMENTARIO
3.21 Integrantes Directorio 17
3.211 Ingresos del Directorio 18
3.211 Politicas de contratacion de expertos en Directorio 18
3.21V Conocimientos del Directorio 18
La empresa no cuenta con un proceso de induccién para el
3.2V Proceso de induccion del directorio Directorio.
3.2VI Periodicidad de reuniones para temas de gestion de riesgo,
auditoria interna y responsabilidad social 19
3.2 VIl Periodicidad para informar asuntos relacionados con las 18
materias ambientales y sociales
No existen dependencias mas alld de las oficinas
3.2 VIl Visitas a instalaciones y dependencias por parte del directorio corporativas de Concreces, que es donde trabajan sus
directores, por lo tanto no hay visitas a terreno.
3.21XA Areas de capacitacion para integrantes del directorio Concreces no cuenta con Politica de Evaluacién del
Directorio.
3.2IXB Reduccidn de barreras organizacionales, sociales o culturales
que inhiban la diversidad del Directorio
3.2IXC Consideraciones para contratacion de asesorias externas para
la evaluacion del desempefio del directorio
3.2X NUmero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio
minimo de dedicacion presencial y remota a las mismas,
y la antelacion con Ia que se debe remitir la citacion y los 19
antecedentes necesarios para la adecuada realizacion de
aquéllas.
3.2 Xl Cambios internos ante situaciones de contingencia o crisis Concreces no cuenta con un Plan de Continuidad
Operacional.

CONTINUA
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AMBITO N° INDICADOR REQUERIMIENTO PAGINA / COMENTARIO
3.2XIA Sistema de acceso al registro de actas y documentos para 19
sesiones del Directorio
3.2XIIB Sistema de acceso a sintesis de las materias tratadas en cada 19
sesion del Directorio
3.2XIIC Sistema de acceso a canal de denuncias implementado para o
Directorio
3.2XID Sistema de acceso a las actas de cada sesién 19
3.2 Xl A Numero de directores separados por hombres y mujeres, 18
distinguiendo entre titulares y suplentes
3.2XIIB Numero de directores por nacionalidad, separados por hombres 18
y mujeres, distinguiendo entre titulares y suplentes.
3.2XIIC Numero de directores segulin rango de edad, separados por 18
hombres y mujeres, distinguiendo entre titulares y suplentes
3.2XIID Numero de directores por antigiiedad en la organizacion,
separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre titulares 18
y suplentes.
3.2XIIE Numero de directores en situacién de discapacidad, separados
por hombres y mujeres, distinguiendo entre titulares y 18
suplentes
3.2XIIF Brecha salarial por sexo en funcién de la media y la mediana 18

CONTINUA @
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AMBITO N° INDICADOR REQUERIMIENTO PAGINA / COMENTARIO
3.31 Rol y principales funciones de Comités del Directorio Concreces Leasing no cuenta con un Comité de
Directores.
3.311 Integrantes de los 2 ultimos ejercicios de comités del Directorio
3.31l Ingresos de miembros de comités del directorio en comparacién
al ejercicio anterior
3.31IV Principales actividades que el comité haya desarrollado durante
Comités del el afio
Directorio 3.3V Politicas implementadas para la contratacion de asesorias y los
gastos de comités
3.3VI Reuniones con unidades de gestion de riesgos del Comité de
Directores del articulo 50 bis de la Ley N°18.046, o comité que
cumpla funciones equivalentes o de gestion de riesgos
3.3 VIl Periodicidad de reporte al Directorio por parte de comités
3.4 Informacion personal de ejecutivos principales . . . o
Concreces no tiene contratados ejecutivos principales
) ) 3.4 1 Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos
EJ?Cu.tIVOS principales respecto al ejercicio anterior
principales , o . o
3.4 1 Planes de compensacion o beneficios especiales dirigidos a sus
ejecutivos principales.
3.41V Porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que
posean cada uno de los ejecutivos principales y directores de la
sociedad
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Adherencia a 3.5 Si la entidad adopta o adhiere a cédigos de buen gobierno Concreces Leasing no se adhiere a codigos de gobierno
codigos nacionales corporativo emanados de organismos publicos o privados corporativo.
o internacionales nacionales o extranjeros
3.61 Las directrices generales establecidas por el Directorio, u
6rgano de administraciéon, sobre las politicas de gestion de 20-22
riesgos.
3.61 Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere
determinado pudieran afectar de manera material el
desempeno de sus negocios y su condicion financiera.
3.6I1IA Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la 29
entidad
3.61IB Riesgos de seguridad de la informacidn 23
3.6I1IC Riesgos relativos a la libre competencia 22
Gestion de riesgos Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores Este riesgo no se presenta en la linea de
3.611D negocios de Concreces.
3.6IlE Otros riesgos y oportunidades derivados de las operaciones la 2
entidad
3.6 11l Cémo se detectan todos esos riesgos y como se determinan 29
aquellos relativamente mas significativos que los demas
3.61V Rol del Directorio y alta gerencia en la deteccidn, evaluacion,
gestion y monitoreo de los riesgos 22
3.6V Unidad de gestion de riesgos Concreces Leasing no cuenta con un area de
Gestion de riesgos.
3.6 VI Unidad de auditorfa interna o equivalente 23
3.6 VIl Codigo de Etica o de Conducta o documento equivalente 20
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3.6 VI Programas de divulgacion de informacion y capacitacion sobre o4
la gestion de riesgos
3.61X Canal de denuncias para personal, accionistas, clientes, o
proveedores
3.6X Plan de Sucesion Concreces Leasing no cuenta con un Plan de Sucesion.
3.6 XI Revision de estructuras salariales por parte del Directorio 19
3.6 XII Aprobacioén de estructuras salariales por parte de los Concreces es una sociedad anénima cerrada, por lo
accionistas que no cuenta con este procedimiento.
3.6 Xl Modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo 20
establecido en la Ley N°20.393
3.7 Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de 16
’ prensa.
371 Procedimiento de mejoramiento continuo en procesos de No se cuenta con tal procedimiento actualmente.
difusion de revelaciones.
3.710 Procedimiento para que accionistas se informen sobre Concreces Leasing es una sociedad andnima cerrada,
diversidad de capacidades de candidatos a directores por lo que este procedimiento no existe.
3.71V Mecanismos para ejercer derecho a voto de forma remota para
accionistas
CONCRECES no cuenta con activos fisicos que
a.1 Horizontes de tiempo determinen un horizonte de tiempo en corto, media-
no y largo plazo.
4.2 Objetivos estratégicos 26 - 27
4.3 Planes de inversidon 31
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5.1.1 NUmero de personas por sexo 66
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad 33
5.1.3 Numero de personas por rango de edad 66
Personas 5.1.4 Antigliedad laboral 66
5.1.5 Numero de personas con discapacidad 33
5.2 Formalidad laboral 33
5.3 Adaptabilidad laboral 33
Equidad salarial 5.4.1 Politica de equidad 34
por sexo 5.4.2 Brecha Salarial 34
Acoso laboraly 5.5 Acoso laboral y sexual 34
sexual
Seguridad Laboral 5.6 Seguridad laboral 35
Permiso postnatal 5.7 Permiso postnatal 38
5.8 Beneficios 38
5.81 Monto total de recursos destinados a capacitaciones 36
Capacitaciony
beneficios 5.81 Numero total de personal capacitado 36
5.8l Promedio anual de horas de capacitacién 36
5.81V Materias que abordaron esas capacitaciones 36-37
Politica de 5.9 Politica de subcontratacion Concreces Leasing no cuenta con Politica de

subcontratacion

Subcontratacion.
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6.11 Naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad 41
6.111 Competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial 44
6.11ll Marco legal que regule la industria 41
Sector industrial 6.11V Entidades reguladoras nacionales o extranjeras con "
atribuciones fiscalizadoras
6.1V Principales grupos de interés que se hubieren identificado 46
6.1VI Afiliacidon a gremios, asociaciones u organizaciones 46
6.2 1 Principales bienes producidos y/o servicios prestados y los 42
principales mercados
6.2l Canales de venta y métodos de distribucion 44
6.2 1l Numero de proveedores que representen en forma individual, al 38
menos el 10% del total de compras
6.2 1V Numero de clientes que concentren en forma individual, a lo 45
Negocios menos, un 10% del ingreso del segmento
6.2V Principales marcas utilizadas en la comercializacion de los A1
bienes y servicios
6.2 VI Patentes de propiedad de la entidad 41
6.2 VI Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de 21
propiedad de la entidad
6.2 VIl Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para 43
el desarrollo de los negocios de la entidad
Grupos de interés 6.3 Grupos de interés 46
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6.41 Caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades 43

) 6.4 11 Areas de concesién y/o los terrenos que posee (para empresas No aplica.

Propiedades e de extraccién de recursos naturales)
instalaciones — . . ] ] ] ]

6.4 1ll Identificar si la entidad es propietaria o arrendataria de dichas

instalaciones

Subsidiarias y e . Concreces Leasing no cuenta con subsidiarias ni
R 6.5.1 Subsidiarias y asociadas asociadas.
Inversiones en Concreces Leasing no posee inversiones en otras
otras sociedades 6.5.2 Inversién en otras sociedades sociedades.

ra Politica de pago a proveedores 39

701 Numero de facturas pagadas 39

711 Monto Total de facturas pagadas 39
Gestion de ARl Monto Total intereses por mora en pago de facturas 39
proveedores ran Numero de proveedores 39

7V Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con 39

Plazo Excepcional de Pago
y Actualmente Concreces Leasing no cuenta con procesos
7.2 Evaluacién de proveedores

de evaluacién de proveedores.
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8.1.1 Cumplimiento legal y normativo en relacién con sus clientes 48

8.1.2 Cumplimiento legal y normativo en relacion con sus 48

trabajadores

Cumplimiento legal 8.1.3 Cumplimiento legal y normativo medioambiental Concreces Leasing no cuenta con obligaciones
y normativo ambientales.

8.1.4 Cumplimiento legal y normativo en relacion con libre 18

competencia

8.1.5 Cumplimiento legal y normativo otros 48
Indicadores de
sostenibilidad por 8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 49 - 51
tipo de industria
Hechos 'rEIevantes 9 Hechos relevantes o esenciales 52
o esenciales
Comentarios
de accionistas 10 Comentarios de accionistas y del comité de directores 52
y del comité de
directores
Informes 1 Informes financieros

53-55

Financieros
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Dotacion

Principales cifras del equipo de Concreces

(CMF 5.1.1, CMF 5.1.3, CMF 5.1.4)

Entre 30y 40 afos Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios
N° Mujeres N° Hombres N° Mujeres N° Hombres N° Mujeres N° Hombres
Fuerza de venta 1 0 0 0 0 0
Administrativo 4 1 4 0 ] ]
Entre 3y 6 afios Entre 6 y 9 afos Entre 9y 12 afios M3as de 12 afios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Fuerza de venta 0 0 0 0 1 0 0 0
Administrativo 3 1 1 0 2 1 1 3 0
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